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1. INTRODUCCION

El presente informe muestra un analisis de la conversacion en linea de xenofobia y lenguaje de odio hacia
la poblacion migrante en Costa Rica. Para realizarlo, se construyd una base de datos que recoge todas
las publicaciones de xenofobia y lenguaje de odio en linea hacia las poblacion migrante salvadorena,
venezolana, mexicana y nicaragiiense entre el 1de abril de 2020 y el 1 de abril de 2021. Durante este periodo
se generaron un total de 4.307 mensajes de este tipo que tuvieron un alcance de alrededor de 6.397190
usuarios. Esto incluye retweets y compartidos.

El mes con mayor cantidad de publicaciones con contenido xenofobo fue junio, debido principalmente
a un aumento de la migracion nicaragliense en contexto de pandemia por el Coronavirus. Al separar las
publicaciones de xenofobia por la nacionalidad a que iban dirigidas, se encuentra que 39.4% iba dirigida a
poblacion migrante nicaragliense, 19.9% a poblacion migrante venezolana, 14.2% hacia poblacion migrante
mexicanay 27% se refiere a migrantes en general.

Durante los brotes mas importantes de xenofobia en el periodo analizado, las publicaciones con contenido
de xenofobia se agruparon principalmente en una tematica, la cual corresponde a la asociacion de la
poblacion migrante nicaragliense con la expansion del Covid en Costa Rica.

Para estudiar a profundidad los distintos componentes de la conversacion de xenofobia, se utilizd un
modelo de clasificacion de Machine Learning (LDA). Este permite clasificar las principales tematicas dentro
de todas las publicaciones de xenofobia. Los resultados indican que hubo tres tematicas principales que
se diferenciaron del resto. 1. El estatus migratorio de la poblacion nicaragiiense que esta llegando a Costa
Rica. La mayoria de estas publicaciones mostraban un sentimiento de rechazo e injusticia con el hecho
de que la poblacidn migrante nicaragiiense esté llegando de manera ilegal al pais y se estén destinando
recursos para la atencion de esta poblacion. 2. Un rechazo marcado en contra de las personas migrantes
mexicanas y venezolanas, asi como una asociacion de estas con hechos criminales. 3. El descontento con el
supuesto papel que estan cumpliendo las personas migrantes en el agravamiento de la situacion producto
del covid-19. Estas publicaciones, ademas, expresaban un descontento por el hecho de que se les estuviera
brindando asistencia y seguro médico al llegar al pais.

Por Gltimo, a partir de los hallazgos de este informe se sugieren las siguientes recomendaciones de politica:

1. Atender la asociacion entre migracion y contagio por covid. Ademas de generar estigmatizacion, este
tipo de posturas puede obstaculizar el acceso de la poblacion migrante a servicios de salud durante la
crisis sanitaria. Es necesario combatir estos prejuicios para disminuir la discriminacion en linea.

2. Proveer herramientas a la ciudadania para reaccionar ante el aumento del discurso de odio en linea.

3. Tener en cuenta que las publicaciones de discriminacion fueron orientadas principalmente a la
poblacion migrante proveniente de Nicaragua (40)%. Esto incluye los mensajes mas violentos dentro
de la conversacion de xenofobia.

El resto del informe sigue de la siguiente manera: En la seccion 2 se describen los datos y la metodologia
utilizada para procesarlos. En la seccion 3 se presentan los eventos mas importantes en la conversacion de
xenofobia durante el periodo. En la seccion 4 se clasifican y analizan los topicos dentro de la conversacion de
xenofobia. En la seccion 5 se estudia la nacionalidad a la que van dirigidas las publicaciones de xenofobia.
En la seccion 6 se concluye y proponen recomendaciones de politica.
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2. DATOS Y METODOLOGIA

Los datos utilizados en este informe provienen de la informacion plblica de las redes sociales Facebook,
Twitter, Instagram y Youtube en Costa Rica, entre abril de 2020 - abril de 2021. Para obtener y filtrar los datos
se realizd un ejercicio de Web Scraping a través de la plataforma Meltwater. En este sentido, se organizaron
y filtraron todos los posts pUblicos asociados a migracion en Costa Rica. La organizacion se llevo a cabo a
través de una seleccion de palabras claves, frases y asociaciones que permiten capturar la conversacion de
migracion. Estas palabras y frases clave captan las conversaciones sobre distintas poblaciones migrantes y
fueron construidas en conjunto con el equipo local de la OIM en el pais y pueden encontrarse en el Anexo 1.
En el caso de Costa Rica, las poblaciones migrantes incluidas en el analisis fueron la salvadorena, mexicana,
venezolana y nicaragliensae, por ser las mayores comunidades de migrantes en el pais.

Una vez capturada y delimitada la conversacion de migracion, el segundo paso fue cualificar los mensajes
para poder identificar las publicaciones de discriminacion hacia las poblaciones migrantes. Para esto, se
capturd la conversacion de discriminacion a partir de palabras, frases y expresiones que mostraban una
actitud xendfoba hacia la poblacion migrante. Estas palabras, frasesy expresiones también fueron trabajadas
con el equipo local de OIM. Ademas, para asegurarse de capturar solo publicaciones de discriminacion,
se eliminaron todas las publicaciones que denunciaban el comportamiento xenéfobo. Los datos finales
corresponden a la totalidad de publicaciones en linea que muestran actitudes de discriminacion, rechazo
o lenguaje de odio hacia alguna de las poblaciones migrantes en Costa Rica durante el periodo de estudio.
En las siguientes secciones se procede a analizar los contenidos de estas publicaciones.

3. LA CONVERSACION DE XENOFOBIA

En esta seccion se estudia el comportamiento de la conversacion de xenofobia en linea entre el 1 de abril
de 2020 y el 1 de abril de 2021. Durante este periodo se generaron un total de 4.307 mensajes de xenofobia
en linea. Con el proposito de explicar este comportamiento, primero se discuten los principales eventos
que incidieron en esta conversacion; segundo, se estudian los topicos mas relevantes dentro de esta
conversacion; y tercero, se discute la composicion por nacionalidad dentro de la conversacion de xenofobia.

3.1 Eventos mas relevantes en la conversacion de xenofobia

Una forma de entender los impulsores de las publicaciones de xenofobia es a partir de los eventos en
donde mas se generaron ese tipo de publicaciones. Durante el ano de estudio, se encontrd que hay tres
meses que contienen publicaciones de xenofobia por encima del promedio del periodo. El grafico 31
muestra que los meses con mayor incidencia de xenofobia en linea fueron mayo, junio y julio de 2020. A
continuacion, se hace una descripcion de la conversacion de xenofobia durante estos meses.
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Grafico 3.1 Volumen de Publicaciones de Xenofobia por Mes.
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El mes de mayo estuvo marcado por mensajes con contenido xenofobico dirigidos a migrantes de
nacionalidad nicaragiiense. En la primera imagen de la grafica 3.2 se puede apreciar que se asocia la entrada
de personas de Nicaragua con los casos de Covid en Costa Rica. También se observa que se relaciona a las
personas migrantes con el desorden en San José, como se muestra en la segunda imagen.

Ademas de lo anterior, en las publicaciones es posible evidenciar un llamado explicito al cierre de las fronteras
de Costa Rica, mensajes que se dirigen con énfasis a la migracion desde Nicaragua. Sumado a lo anterior, se
observa que muchos de estos comentarios que buscan despreciar a las personas migrantes nicaraguenses,
van acompanados de palabras ofensivas o de comentarios estigmatizantes hacia esta poblacion.
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Grafico 3.2 Ejemplo Mensajes Junio de 2020

Henry @hero1978c
) ORI May31.2020 - 9:23 AM

Lo normal era que miles de nicas se pasaran a Cr exigiendo
derechos, el #fnewnormal es que los HPs se pasen infectados
y no exigirle a su maldito gobierno

nicas, HPs, maldito

Koala Rockero @koalarockero
) CR| May 30,2020 7:04 PM

@tony_manri @Hugo_a_Secas Esa parte de san José es
horrible porque es donde estan el monton de migrantes legales
y con papeles Nicaraguenses, tienen a san José HORRIBLE,
tiran todo a la calle, son una mierda.

Nicaraguenses, mierda

Jorge Eduardo Ruiz @jeruizcr
O CRI| May 28,2020 - 423 PM

RT @DanielS001: @RevLiberal Esperemos que no blogueen el
proyecto... Porque la mineria podria ayudar a crear una
verdadera reactivacion economica y asi no va a haber nicas
ilegales robandose nuestro oro.

nicas, ilegales

alfredo solis @alsolsasolis
(¥] CR | May 29, 2020 » 12:09 PM

@MonumentalCR Cierren bien las fronteras y vigilen bien, que
no vuelvan a entrar mas nicas a CR por mucho tiempo.

Cierren, fronteras, nicas

CR| May 28, 2020 - 10:46 PM

e Gerald Castillo @geraldcastilior
Q

RT @mora_odio: Hace unas semanas hablar de Nicaragua era
prohibido. Hoy el mismo incompetente Daniel Salas @msaludcr
reconoce el problema que representan para Costa Rica. Los
nicas nos van a hacer colapsar. Urge un control extremo a lo
largo de toda la frontera. Pero sin @epsycampbell.

problema, representan, nicas

Junio 2020
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Durante el mes de junio se produjeron un total de 962 mensajes xenofdbicos, siendo este mes el periodo
con mayor nimero de menciones en contra de migrantes. En este sentido, los mensajes dirigidos hacia
personas provenientes de Nicaragua fueron los que mas abundaron en el tiempo analizado. Al igual que
en el mes anterior, la principal tematica apunta a la entrada ilegal de nicaraglienses en territorio de Costa
Rica, en donde los usuarios hacen llamados a deportarles. Esto puede observarse en la grafica 3.3, en la
segunda, tercera y quinta imagen.

También se observa que se asocia la migracion de nicaraglienses a la llegada de enfermedades a Costa
Rica, como se aprecia en el Gltimo mensaje. Ademas, se puede ver como estos discursos de xenofobia van
acompanados de insultos en la mayoria de los casos.

Grafico 3.3 Ejemplo Mensajes Junio de 2020

Koala Rockero @koalarockero
O CR | Jun 26, 2020 * 3:49 PM

de mierda

nicas, de, mierda

@nacion Porqué a Uruguay no entran ilegalmente nicas a
hacer lo que les da gana, como en Costa Rica.

ilegalmente, nicas

g Daniel Quesada Rockefeller @bancomae
(5] CR | Jun 29, 2020 + 8:30 PM

@crhoycom ¢Por qué no deportan esos putos Nicas? @

putos, Nicas

W F @wilflores|
o CR| Jun 29, 2020 - 11:14 AM

RT @iNestor_: El salvadoreno promedioc es pura mierda. No
esta en discusion.

salvadorefio, mierda

@ Daniel Quesada Rockefeller @bancomae
O CR | Jun 26, 2020 - 4:13 PM

@crhoycom Nicas hijueputas y luego se vienen enfermos para
Costa Rica los imbéciles.

Nicas, hijueputas

Meltwater, 2021.
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Si bien la mayoria de los mensajes xenofobicos son dirigidos en contra de migrantes nicaragiienses, existen
publicaciones hacia otras nacionalidades, como se puede evidencia en el cuarto post en donde se nombra
a las personas migrantes provenientes de El Salvador.

Julio 2020

Durante el mes de julio, la conversacion de xenofobia estuvo concentrada principalmente en contra de
las personas migrantes nicaraguenses, al igual que en el mes de mayo y junio. Sin embargo, a diferencia
del mes pasado, los mensajes apuntan al contexto sanitario debido a la pandemia, igual que en el mes de
mayo. En este sentido, las publicaciones en contra de personas provenientes de Nicaragua apuntaron a que
estas llevaron el coronavirus a Costa Rica, como puede observarse en las imagenes del grafico 3.4.

En los mensajes se observa que los argumentos que se utilizan a la hora de emitir publicaciones xenofébicas,
esta el hecho de que las personas migrantes nicaraglienses son asquerosasy que viven en barrios marginales
a donde “llevaron el virus”.

Grafico 3.4 Ejemplo Mensajes Julio de 2020

Eric Sin K @eric_sin_ka

CR| Jul9,2020 * 11:19 PM

RT @dmora506: La burbuja focaPAC de marzo a junio:
Quédate en casa Somos avengers Todos nos envidian
Mascarillas no Pruebas no Restriccion si Cierre negocios si
Macaya 2022 Bukele miente Haremos vacuna Bla bla bla #y&,
& Hoy: 649 casos Culpa de nicas, piferas, fiestas, cuarterias,
pobres...

nicas, pobres

\'? Henry Vega Pacheco @zetavegai 1

CR | Jul 8, 2020 + 9:01 PM

Que esperara este hp presidente de mierda para decretar
emergencia nacional y guardar a todo mundo x un mes! No
quieren q colapsenos los@hospitales! Dejen de meter nicas! Y
todos guardados un mes! CUARENTENA X UN MES A NIVEL
NACIONAL

hp, de, mierda, nicas

m Daniel Quesada Rockefeller @bancomae
=—(v] CR| Jul9, 2020 - 8:12 PM

@kuroro_86 jQué miedo! Primero saque los papeles para entrar
legalmente a Costa Rica. No como el resto de coterraneos
tuyos asquerosos. Ah, y venga con Covid que ya bastante nos
trajeron. jMalditos Nicas!

asquerosos, Malditos, Nicas
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m Daniel Quesada Rockefeller @bancomae
__o CR| Jul @, 2020 - 8:10 PM

@hernan_davis Jajajaja en Alajuelita solo Nicas y gente canalla
es lo que vive, al igual gue el resto de barrios de mierda
marginales donde llegaron los Nicas a dejar el virus.

Nicas, de, mierda

PARTIDO PRIMERO PATRIA @raumunz
) CRI Jul9,2020 - 6:07 PM

QT @MonumentalCR: RT @raumunz; Pero si es conveniente
deportar ese tanate de NICAS indocumentados ilegales que
alli viven. @RMAraumunz @raumunz @PatriaPartido ; Johnny
Araya no considera “conveniente” cerrar cuarterias
t.co/BEObbdo9Kc #NM935 t.co/485MEIIIZW

NICAS, ilegales
Meltwater, 2021.

Xenofobia y COVID-19

Un posible foco de discriminacion hacia la poblacion migrante es la asociacion de esta con tematicas
relacionadas a la crisis sanitaria originada por el COVID-19. Existen varias razones por las que la crisis
sanitaria puede estar relacionada a una postura de rechazo hacia las personas migrantes. Por ejemplo,
se puede tener una percepcion de que traen consigo la enfermedad desde su pais de origen o, por otro
lado, una percepcion de escasez por la crisis sanitaria y competencia de recursos. En total, los mensajes
de discriminacion que vincularon a la poblacion migrante con tematicas relacionadas al COVID-19 o la
crisis sanitaria representaron un 5% del total de mensajes de xenofobia. Si bien este es un porcentaje
relativamente bajo, se requiere mas investigacion para entender como surge y qué forma tiene el vinculo
entre los procesos migrantorios y esta coyuntura.

Publicaciones de Integracion

A lo largo del periodo de estudio también se generaron publicaciones que denunciaron el comportamiento
xenofobo. Estas publicaciones mostraron dinamicas de integracion hacia la poblacion migrante y rechazaron
su estigmatizacion. Durante el periodo se generaron 37 mil publicaciones de integracion. Esto representa
mas de ocho veces la cantidad de publicaciones con contenido xendfobo. El grafico 3.5 muestra ejemplos
representativos de las publicaciones de integracion.
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Grafico 3.5 Ejemplo de publicaciones de integracion

o Gustavo Pelaez @gustavopelaez
) CR| Nov 12,2020+ 11:48 PM

@CHUNO8 @tdmasoriginales Que olor a Xenofobia mas gacho,
como siempre el argumento bajo de los que cumplen con su perfil.

Xenofobia

86.1k Alcance Positivo O

gustavo pelaez @gustavopelaez

,o CR| Jun7, 2020 - 8:41 PN

RT @eduardoulibarri: Hay que analizar con cuidado si los
multiples casos de coronavirus en la zona norte son “culpa” de
migrantes desesperados, o de malas condiciones de trabajo en
algunas empresas fruteras. No adelantemos juicio y evitemos el
virus de la #xenofobia.

xenofobia

82.9k Alcance Negativo Q

Jorge © @jorgedser
O CRI Jun 11,2020+ 10:43 PM

J

RT @arianachacon02: A todo esto, les quiero recordar que la
xenofobia en este pais es ASQUEROSA. Legitimamente el tico
solo busca echarle la culpa a los demas por los problemas que
tiene. Solo escuchar la palabra “nica” en un tono denigrante me
da ganas de pegarles un cosco por ignorantes.

nica, xenofobia

2.71k Alcance Negativo O

Chuz Tano @chuz_cr

GR| Apr28, 2020 - 10:19 AM

Omg la xenofobia en este pais es algo asqueroso. Sube un tik tok
una nicaraglense. Y todos los comentarios es, la primer nica
bonita q veo. Bonita hasta g habla. Y todos asi. Q le pasa la gente.

xenofobia, nica

2.5k Alcance Positivo O
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4. CLASIFICACION DE LA CONVERSACION DE XENOFOBIA

En la seccion anterior se discutieron los momentos mas importantes de la conversacion de xenofobia,
asi como los impulsores de estos. Sin embargo, otra aproximacion para entender el contenido dentro de
las publicaciones de xenofobia es estudiando los topicos o temas utilizados dentro de esta conversacion.
Existen modelos de aprendizaje de maquinas que permiten identificar las tematicas utilizadas dentro de
una conversacion. En esta seccion se sugiere la utilizacion de un modelo LDA (Latent Dirichlet Allocation) y
se muestran los resultados para la clasificacion de la conversacion de xenofobia en Costa Rica.

41 Modelo LDA

Para poder estudiar las tematicas mas frecuentes dentro de la conversacion de xenofobia en Costa Rica,
se utiliza un modelo de topicos. Este modelo también es conocido bajo el acronimo LDA (Latent Dirichlet
Allocation) en honor a la distribucion de Dirichlet, la cual permite estimar la probabilidad de que cada
publicacion o documento pertenezca a un topico determinado. La intuicion detras de este modelo resulta
de tomar una coleccion de publicaciones (corpus de documentos) en la que pueden existir varios topicos
gue se repiten entre ellas. En este sentido, se espera que las palabras que aparecen frecuentemente juntas
tienen significados parecidos. A estos significados parecidos se les llama topicos. Cada topico es una
combinacion de diferentes palabras y cada documento es una combinacion de diferentes topicos.

El LDA es un modelo que intenta determinar el mecanismo subyacente que genera las publicaciones de
xenofobia y sus topicos. Una manera de interpretar el modelo es imaginando que todas las publicaciones
de xenofobia son generadas por una maquina, pero no podemos observar dicha maquina ni sus criterios,
solo lo que ella produce. LDA simula un conjunto de maquinas con diferentes criterios y selecciona la que
mejor se acomoda a los resultados de las publicaciones de xenofobia evidenciados. El grafico 41 muestra
la forma en que se pueden separar los topicos dentro de una conversacion con dos ejemplos. En uno los
topicos estan separados entre si (izquierda) y en otro los topicos se encuentran mas juntos (derecha). Entre
mas separados los topicos mas facil es analizar su contenido como una tematica Unica.

Grafico 4.1: Ejemplo de la separabilidad entre topicos

Migrantes en Migrantes en
deportes deportes

Noticias de seguridad Odioy Noticias de seguridad Odioy
que relacionan a violencia contra que relacionan a violencia contra
migrantes migrantes migrantes migrantes



REPORTE DE CONVERSACION DE MIGRACION Y XENOFOBIA

4.2 Resultados

Los resultados de la metodologia propuesta sugieren que la conversacion de xenofobia estuvo organizada
en ocho topicos diferentes. El primer topico estuvo relacionado con el estatus migratorio de la poblacion
nicaragliense que estaba llegando al pais. El segundo topico tuvo que ver con un rechazo marcado en
contra de las personas migrantes mexicanas y venezolanas, asi como una asociacion de estas con hechos
criminales. El tercer topico tuvo que ver con la idea de que las personas migrantes estaban llegando al pais
exacerbando la problematica surgida a causa del coronavirus. El contenido del resto de los topicos no se
diferencia entre si e incluye temas varios como participacion de migrantes en crimen, burlas u ofensas a la
poblacion migrante El grafico 4.6 del anexo muestra la forma en que se distribuyen los topicos dentro de
esta conversacion.

El topico que mas agrupod publicaciones de xenofobia (topico 1) tuvo que ver con el estatus migratorio de
las pesonas migrantes, principalmente nicaraglienses. La mayoria de estas publicaciones mostraban un
sentimiento de rechazo e injusticia con el hecho de que la poblacion migrante nicaragliense esté llegando
de manera ilegal al pais y se estén destinando recursos para la atencion de esta poblacion. Un hecho
interesante es que gran parte de esta conversacion surgid a proposito de noticias relacionadas con la
atencion a migrantes en temas de servicios piblicos dispuesta por el Gobierno Costarricense. En el grafico
4.7 se pueden observar los principales términos que contiene el topico en cuestion.

Grafico 4.7: Distribucion general de términos en el topico 1
Manu @manocastri
'O CR| Apr1+9:57 FM

@dw_espanol Pero Costa Rica si tiene que recibir a cuanto nica
ilegal se cruce

a cuanto nica ilegal

476 Alcance Negativo Q

o CR| Aug 2, 2020 - 3:58 PM
@crhoycom Se pegan a la corriente eléctrica de forma ilegal, no
pagan un cinco en corriente y alquiler porgue viven en un lugar
publico. Ahora le van a dar agua potable. La mayoria son nicas
ilegales. Sigan dandole mas condiciones para vivir gratis.

Flaco77 @flacocr77

ilegal, nicas, ilegales

4 Alcance Negativo O

0 Juan Rodriguez R. @juanrodrguezrs
o

CR| May 14, 2020 + 2:14 PM

@Semanariol Y siguen los ilegales subiendo los casos. Me
imagino son nicas. Que hijueputa desgracia. Cuantos recursos
nos esta costando cuidar esa gente ministro de @msaludcr?

nicas, hijueputa, desgracia

104 Alcance Negativo Q
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El segundo topico que mas agrupd publicaciones consiste de distintas conversaciones que muestran
rechazo y odio en contra de la poblacion migrante mexicana y venezolana (topico 2). Los mensajes aqui
observados se caracterizan por ser ofensas en contra de las dos poblaciones migrantes ya mencionadas,

nou

algunos ejemplos de esto son palabras como “pobres”, “asquerosos” o “basura” que son utilizadas para
referirse tanto a personas venezolanas como mexicanas. Ahora bien, es interesante notar que en este
topico se agrupan también los mensajes que asocian a migrantes con crimenes como el hurto. En el grafico
4.8 se pueden observar los principales términos que contiene el topico en cuestion.

Grafico 4.8: Distribucion general de términos en el topico 2

9 Misfortune @sketchy 99

O CR| Mar30-9:19P

nah mentira ya vi, si tengo venecos asquerosos

venecos, asquerosos

865 Alcance Positivo O

Marcos @maugustico
O CR| Dec 2, 2020 - 9:23 PM

QT @MaryanisBermejo: Odiar a los venecos es mi pasatiempo ;
Maldita gente. t.co/fKEYxrv2xf t.co/KBnfRc46YW
venecos, Maldita

10.3k Alcance Positivo O

Je 5 @jesisiri
O CR| Mar30-10:48 PM

MEXICANOS LADRONES

MEXICANOS, LADRONES

3.67k Alcance 4 Compromiso Negativo Q

Por Gltimo, otro topico interesante mostrd un descontento con la idea de que la poblacion estaba generando
un impacto negativo en las repercusiones que tuvo la pandemia en Costa Rica (topico 3). Este tipo de mensajes
tuvo dos caracteristicas principales. Primero, denuncias de presuntas violaciones a las medidas tomadas por
el Gobierno de Costa Rica para combatir el coronavirus. Segundo, se observa que algunos autores muestran
una inconformidad por el hecho de que se le esté brindando un seguro médico a la poblacion migrante. En
el grafico 4.9 se pueden observar los principales términos que contiene el topico en cuestion.
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Grafico 4.9: Distribucion general de términos en el topico 3

mil de salchichén @ferroduvan

20 CR| Oct 27, 2020 - 12:14 PN

@lafm A VER VENECOS HIJUEPUTAS LARGUENSE A BUSCAR
LA PUTA CURA A SU PAIS..DESOCUPEN EL MIO QUE LO
LLENARON DE PUTAS Y DROGADICTOS

VENECOS, HIJUEPUTAS, PUTA, PUTAS Y DROGADICTOS
4 Alcance Negativo Q

Manrique Alfaro Ramirez @manalfaro3 1288

LR Jun 2U2U 22 Al

@Patrici82823112 @miteletica @teletica7? Si se murieran alla sera
todo magico pero se vienen aqui a contagiar mientras en semana
santa ni una puta cerveza me tomé los nicas malparidos andaban
en un puro jolgorio sin cuarentena... e &

puta, tomé, nicas, malparidos
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0 CR| Jun 11, 2020 - 12:00 PM

@CarlosAlvQ como es posible g le des seguro medico gratis a
refugiados... Xq no te pones los pantalones como hombre y haces
las cosas bien y se quita la falda que llevas muy adentro de usted,
preocure velar por su pueblo y deje los extranjeros en su pais y en
sus problemas...

gratis a refugiados, se, quita
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Palabras y frases mas frecuentes en las publicaciones de xenofobia

Ademas de los topicos dentro de la conversacion de xenofobia, un aspecto interesante a detallar es la
forma que tienen los comentarios de xenofobia. Es decir, si existen algunas expresiones o palabras que
sean usadas recurretemente dentro del lenguaje de odio y discriminacion. El grafico 410 es una nube de
palabras que clasifica las palabras segln la frecuencia con la que fueron usadas a lo largo del periodo de
analisis. Entre mayor sea el tamano de la frase o palabra dentro de la nube, fue mas alto el nUmero de veces
que se uso dentro de la conversacion.
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Grafico 410 Nube de palabras de la Conversacion de Xenofobia
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Las frases mas utilizadas fueron “maldita irresponsabilidad”, “monton de borrachos” y “merecido pichazo”.
Esto muestra la forma en que se mueve el discurso de odio hacia la poblaciébn migrante. Un hecho
interesante es que la mayoria de los mensajes encontrados van contra la poblacion migrante nicaragliense
y se desarrollan sobre dos tematicas principales. En primer lugar, se genera la idea de que la propagacion
del coronavirus en Costa Rica se debe a la llegada de migrantes nicaraglienses “irresponsables” que cruzan
la frontera y generan un aumento en los casos presentados del virus. Ahora bien, como se observa en la
tercera frase, hay mensajes que enaltecen la violencia contra las personas migrantes bajo la premisa de
que estas merecen ser golpeadas, notando ademas que esta conversacion se da en un contexto donde la
poblacion migrante es asociados con algln tipo de crimen.

Es importante destacar la relacion que los autores de estos mensajes hacen entre las persons migrantes y
los problemas del pais. En particular, la frase “aumento de casos” enmarca estas publicaciones, ampliamente
utilizadas y que generan la percepcion de que son las personas nicaragiienses quienes tienen la culpa de
que se agrave la situacion vivida por el pais en términos de salud. Sumado a esto, la frase “muertos de
hambre” alude a la idea de que la poblacion migrante llega a Costa Rica en condiciones de pobreza, lo cual
genera un deterioro social y peores condiciones de vida. Ahora bien, se encuentra que “cierre de frontera”
fue una frase ampliamente usada a lo largo de la conversacion. Esta frase refleja la posicion de algunos
autores segln los cuales el cierre de la frontera es la mejor solucion para las problematicas sociales y
sanitarias a las cuales se ha enfrentado el pais durante el periodo de analisis.
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5. CUANTIFICACION DE XENOFOBIA POR NACIONALIDAD

Por Gltimo, un elemento importante en el analisis de la conversacion de xenofobia en linea es entender la
poblacion a la que van dirigidos. En especifico, dentro de Costa Rica existen migrantes de distintas nacionalidades,
siendo las poblaciones migrantes nicaragliense, venezolana y mexicana las mas importantes. En esta seccion se
estudia la distribucion de las publicaciones de xenofobia por nacionalidad a la que van dirigidos.

Mediante la aplicacion de analisis de texto y, particularmente expresiones regulares, es posible establecer
la nacionalidad a la que van dirigidas las publicaciones de xenofobia. La forma de hacer esto es mediante la
blsqueda de palabras o frases que denoten nacionalidad dentro del mensaje de xenofobia. Cabe resaltar que
algunas publicaciones discriminatorias no expresan directamente la poblacion, es decir, estan orientadas a
la poblacion migrante en general; estas son clasificadas como “Migracion General y Otras Nacionalidades”.
En este sentido, la distribucion calculada es una cota inferior de los mensajes de discriminacion publicados
hacia cada nacionalidad.

Grafico 5.1 Volumen de Xenofobia por Nacionalidad
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Meltwater (Construccion Propia), 2021.

El grafico 51 muestra el porcentaje de mensajes que se refirieron a migrantes de nacionalidad nicaragiiense,
venezolana o mexicana. Salta a la vista que los mensajes xendfobos hacia la poblacion nicaragiiense
corresponden a un 39.4%, siendo la nacionalidad con la mayor participacion entre las incluidas en el analisis
y superando lo observado para el caso de los mensajes en contra de migrantes venezolanos, los cuales
corresponden al 19.9% de la conversacion. Adicionalmente, el 14.2% de los mensajes de xenofobia fueron en
contra de poblacion mexicana, mientras que el 27% de los mensajes no se definen dentro de ninguna de las
nacionalidades anteriormente descritas.
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Grafico 5.2 Ejemplo Mensajes de Xenofobia por Nacionalidad
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@Telenoticias? Y aqui entran miles de Nicas ilegales con su
pobreza, sus problemas, a vender cochinadas en la Av. Central, a
matar y violar, etc.
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La Cochina @doubledeeees
o CR| Jun 2, 2020 - 8:26 PM

QT @GalloGonz_: RT @ COMOLAFLOR: qué pendejo te oiste. en
primera, se puede luchar por ambas cosas. y apuesto que hasta
cuando es raza, te la pasas haciéndote pendejo de todas maneras
en lugar de unirte a alguna huelga o a mocharte con dinero para
apoyar. ; Puro mexicano pendejo mediocre idiota apoya las
estupideces que estan psando sin ver que cuando a nuestra
propia raza golpean, asaltan, matan nadie nos apoya valorense
pendejos unanse entre su puta raza antes de querer apoyar otra
puta raza

pendejo, mexicano, pendejos, puta raza
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QT @juankyAG: RT @landoraffe: Veneco: Puta, intenso,
escandaloso. ; Gocho: puta Valenciano: intenso Maracucho:
escandaloso
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Meltwater, 2021.

Un ejemplo de los resultados aqui vistos se observan en el grafico 5.2, asi como en la seccion 3.1 donde es
posible identificar que los mensajes producidos durante los picos de mayor volumen en la conversacion se
encuentran dirigidos en su mayoria en contra de migrantes nicaragiienses, por sobre el resto de nacionalidades.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE POLITICA

El analisis de las publicaciones de xenofobia y lenguaje de odio en linea arroja varios hallazgos que pueden
ser utilizados para mitigar los riesgos asociados al incremento de la xenofobia. Primero, existen coyunturas
en las que las publicaciones de odio hacia la poblacion migrante incrementan significativamente. Durante
el periodo de estudio estas coyunturas estuvieron asociadas a la publicacion de noticias que relacionaban
a migrantes con crimenes violentos y al anuncio de politicas plblicas, como la atencion gratuita el parto a
las mujeres migrantes. Segundo, el rechazo hacia la poblacion migrante parece estar agrupado en prejuicios
y mitos. Ademas del rechazo hacia la atencion del parto de las migrantes, otros prejuicios incluyen la
percepcion de la poblacion migrante haitiana como una amenaza para la seguridad de la nacion vy el
supuesto obstaculo que representa la comunidad internacional para tomar politicas de mano dura. Para
mitigar el aumento de la discriminacion hay que tomar en cuenta estos prejuicios. Teniendo en cuenta lo
anterior, se proponen las siguientes recomendaciones de politica.

Recomendaciones

1. Una de las principales ideas alrededor de los comentarios de xenofobia tiene que ver con la
asociacion entre las personas migrantes nicaraglienses y el aumento en el contagio del COVID-19. Estas
publicaciones, ademas, solicitaban medidas como el cierre de la frontera para contener la migracion
y el contagio. Ademas de generar estigmatizacion, este tipo de posturas puede obstaculizar el acceso
de la poblacion migrante a servicios de salud durante la crisis sanitaria. Es necesario combatir estos
prejuicios para disminuir la discriminacion en linea.

2. Laspublicaciones de discriminacion fueron orientadas principalmente a la poblacion migrante proveniente
de Nicaragua (40)%. Esto incluye los mensajes mas violentos dentro de la conversacion de xenofobia. Esto
debo ser tenido en cuenta en cualquier esfuerzo orientado a disminuir la discriminacion en linea.

3. Deben proveer herramientas a la ciudadania para reaccionar ante el aumento del discurso de odio
en linea. Es importante evitar un escalamiento en la violencia en linea que polarice ain mas la
conversacion sobre migracion.

ANEXO 1. NOTICIAS Y XENOFOBIA

Durante el periodo estudiado, pudimos evidenciar que se han generado 20.057 publicaciones sobre migrantes,
con un promedio de 55 publicaciones diarias. Sin embargo, no todas estas son catalogadas como xenofobas.
Luego de realizar una nueva regla, se pudo apreciar que solo un 4.6% del total de publicaciones fueron con
rasgos xenofobos. Es decir, 887 publicaciones, lo que implica un promedio de 2 publicaciones diarias.

COSTA RICA
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—e— Costa Rica: Xenofobia (Pre-Covid) News
Meltwater, 2021.

El peak de mayo se genera por el ingreso a través de un paso irregular de un ciudadano de Nicaragua
contagiado de Covid. Otros ejemplos de noticias con rasgos xenofobos son:

Nicaragliense asalta negocio y policias lo detienen
Tras gritos de auxilio de la victima, Heredia Enviar noticia por correo electronico

pidiendo ayuda llevaron a los oficiales de Fuerza Publica a detener un
nicaragilense como sospechosos de asaltar un negocio donde labora la

‘@ FUERZA PUBLICA
" DE COSTARICA

Migracion captura a coyote que por 30 rojos trasladaba a
nicaraglenses ilegales
Extranjeros fueron devueltos a su pais

siendo transportados hoy”, explicé Migracion. El supuesto coyote, quien
también es nicaragiliense, fue llevado a la Fiscalia de Flagrancia de
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Operativo busca frenar entrada ilegal de nicas
En Sarapiqui y San Carlos se instala cordon policial

y rios utilizados por coyotes para el trafico de personas indocumentadas
provenientes mayoritariamente de Nicaragua. Cualquier informe

Conozca el fuerte control que ejerce Nandayure contra los
ilegales nicaraglienses
Redaccion - El alcalde de Nandayure, Giovanni Jiménez, ejerce un fuerte control

contra los ilegales nicaraglenses que llegan al canton ...

, Giovanni Jiménez, ejerce un fuerte control contra los ilegales nicaragiienses
gue llegan al canton guanacasteco a trabajar. Nandayure

[
RSt

Baquianos muestran puntos ciegos a policia
Un grupo de vecinos de pueblos en la frontera norte se unid y pide una reunion
con las autoridades de sequridad con el fin de llegar a los ...

con el fin de llegar a los puntos ciegos por donde entran nicaragiienses
ilegales. Juan Carlos Bolafos asegura ser el representante de esta
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ANEXO 2. ESTIMACION A PARTIR DE LDA

Grafico 4.6: Distribucion general de topicos dentro de la conversacion de xenofobia
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Fuente: Creacion propia usando pyLDAvis. Los nimeros representan el orden de los tdpicos en términos
de nimero de publicaciones. Es decir, el topico 1 es el que agrupd mas publicaciones y el topico 8 el que
menos. La interpretacion del contenido de cada topico es subjetiva al investigador. Esto quiere decir que, si
bien el modelo propone la organizacion de unos topicos basadas en las palabras que contienen cada Tweet,
es trabajo del investigador estudiar las publicaciones que entraron dentro de cada grupo para determinar
de qué se trata el topico.

Una vez identificados los topicos se puede calcular qué tan diferentes son entre ellos a partir del prior de
Dirichlet. Esto es una métrica que nos permite entender qué tan separados o mixtos estan los topicos entre
ellos usando como referencia los documentos en su interior. La distribucion de Dirichlet suele representarse
como un triangulo equilatero.

Como muestra la grafica 41, a la derecha se encuentra un triangulo en donde cada uno de sus vértices es
un topico que puede aparecer en la conversacion capturada a través de Meltwater. Los puntos que estan
al interior de este triangulo son los documentos o publicaciones que resultan de esta captura. Se puede
observar como estos puntos estan agrupados en el centro del triangulo, esto quiere decir las publicaciones
estan distribuidas de forma similar entre topicos y que entre ellas existen diferencias reducidas (A esto le
llamamos un alto prior de Dirichlet; alpha > 1). Por su parte, el triangulo ubicado a la izquierda describe una
situacion en donde las publicaciones pertenecen con mayor probabilidad a un topico especifico y estan
separadas fuertemente entre ellas (un bajo prior de Dirichlet; alpha < 1). Existen entonces, por su parte,
palabras que pertenecen a varios topicos (se conoce como el prior de Dirichlet sobre los términos; beta);
LDA permite establecer cuales son las palabras mas usadas por topico y con esa informacion entender
la clasificacion que esta realizando sobre las publicaciones. Sin embargo, esto genera un problema de
visualizacion, la idea de poseer una combinacion lineal de topicos por palabra supone que, si el diccionario
es lo suficientemente grande, dejemos de visualizar ese triangulo equilatero en donde cada esquina es una
palabra (véase grafico 4.2).
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Grafico 4.2: Clasificacion de topicos con un diccionario creciente
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El grafico 4.2 muestra que sucede con la clasificacion de los topicos una vez el nimero de palabras totales
que constituyen el diccionario crecen. En él se puede encontrar como cada topico se sitla en un espacio
de términos y como la combinacion lineal de esos términos genera un topico. Por ejemplo, el topico de
xenofobia cuando N =3, se compone de forma equitativa por las publicaciones de 3 palabras que contienen
solo “veneco” y “plaga”, una vez el nimero de palabras incrementa, la complejidad de las combinaciones
lineales a su vez incrementa. El concepto de simplex resume esta idea del prior de Dirichlet para N-1
dimensiones (en este caso palabras), esto es gracias a que podemos asegurar una generalizacion de la
nocion de triangulo o tetraedro para dimensiones arbitrarias.

El modelo LDA en su forma base es una combinacion de probabilidades en donde cada una sigue un grupo
de distribuciones y un conjunto especifico de parametros que dependen de su jerarquia.

Grafico 4.3: Ecuacion de la probabilidad total modelo LDA
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Fuente:https://towardsdatascience.com/latent-dirichlet-allocation-intuition-math-implementation-and-visualisation-63cch616e094
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De izquierda a derecha, se tiene la probabilidad total del modelo, la distribucion de Dirichlet de los topicos
sobre los términos (note el beta en el paréntesis), la distribucion de los documentos sobre los topicos
(note el alpha en el paréntesis), la probabilidad de que un topico aparezca en un documento dado vy la
probabilidad de que una palabra aparezca dado un topico determinado.

Unavez establecido el modelo se comienzan a optimizar los hiper parametros del mismo, la idea es encontrar
una combinacion de beta, alpha y el nimero de topicos que maximice las métricas de desempeno del
modelo, para este estudio, se usaran las métricas coherence score y perplexity score que son usuales en la
literatura para evaluar el desempeno de los modelos LDA y asi obtener una combinacion 6ptima orientada
a una clasificacion eficiente. Una vez realizada la optimizacion, se procede a interpretar los resultados del
modelo y a establecer una marcacion de topicos por documento.

Procesamiento de Datos

Una vez obtenida la base de datos con cada una de las publicaciones de los usuarios, el objetivo es analizar
el contenido de estas. Una forma de realizar el analisis es a partir de técnicas de inteligencia artificial y
modelos de clasificacion que permiten entender la forma en que se relacionan los mensajes. Para poder
utilizar estos modelos, es necesario procesar el contenido de las publicaciones con el fin de hacerlas
comparables y eliminar el ruido. Este proceso se llama vectorizacion de las publicaciones, y tiene como
objetivo obtener una representacion dnica y coherente de cada mensaje.

El primer paso de la vectorizacion busca eliminar palabras que no interesan para definir relaciones entre
publicaciones. Consiste de distintas técnicas de limpieza como la eliminacion de OOV (palabras fuera
del vocabulario o Out-Of-Vocabulary words), stopwords (conectores lexicograficos) y las OUW (palabras
demasiado usadas o Over-Used-Words). El segundo paso consiste en eliminar elementos dentro de las
publicaciones que sean diferentes a contenido de léxico, ya que esto puede ensuciar la clasificacion o las
relaciones que encontremos entre los documentos. Siguiendo esta idea, se eliminan links (HTTP, HTTPS),
hashtags, signos de puntuacion innecesarios, dobles espacios, letras repetidas y letras maylsculas. A
continuacion, se presentan ejemplos de como se verian los mensajes luego de esta limpieza y de algunas
palabras que recaen en estas categorias de eliminacion.

Grafico 4.4: Ejemplo de limpieza de un mensaje de xenofobia

No queremos mas de esos >

. Mensaje original
venecos!! #fNoMasVenecos J 8

No queremos venecos!!! >
#NoMasVenecos

Se remueven stopwords

Se pone en mindscula, se

No queremos venecos! P quitan signos innecesarios
y se remueven los hashtags
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Una vez realizada esta primera limpieza, se propone construir una especie de diccionario con las palabras
que contiene cada texto. Para esto, debemos introducir el concepto de Bag-Of-Words (BOW o bolsa de
palabras), el cual sugiere que cada palabra puede ser representada con un indice que la posiciona de
forma (nica en la bolsa (diccionario). Previo a esto, se requiere convertir palabras en forma flexionada
a su lema correspondiente, este proceso linglistico se conoce como lematizacion y es ampliamente
usado en el procesamiento del lenguaje natural para interpretar y representar textos. De igual manera, la
técnica conocida como “Stemming” permite reducir las palabras a su raiz correspondiente, la cual nos da
la oportunidad de encontrar mejores relaciones entre textos, reduciendo palabras como “bibliotecario” y
“biblioteca” a una raiz conocida equivalente “biblioteca”.

Grafico 4.5: Ejemplo de vectorizacion de mensajes

> Mensaje original después
de la limpieza

No queremos mas venecos!

> Mensaje lematizado y con
estrategias de limpieza extra

No querer mas veneco

> Mensaje lematizado y con
estrategias de limpieza extra

[no,querer,mas,veneco]

Una vez construido el diccionario, se procede a construir los documentos que contienen las palabras
modificadas. Un documento es un conjunto de vectores que comprenden la estructura numeérica de las
palabras contenidas en el mismo. Un uso importante de estos documentos es que permiten evidenciar
n-gramas (subsecuencias de palabras) de las publicaciones por cada uno de los autores y asi obtener
diferentes representaciones de un mensaje. En la siguiente seccion veremos cOmMo vamos a usar estos
documentos para clasificar los mensajes basados en sus relaciones, para este informe, lo llamaremos
modelamiento de topicos.
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